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Kundregister

Registret anvands for att uppratthalla foretagets kundregister, administrera,
arkivera och hantera kundernas bestallningar samt for att skoéta
kundférhallanden.

Uppgifterna kan anvandas for att utveckla féretagets verksamhet, for
statistiska &ndamal och fér att producera mer individualiserat, riktat innehall
i vara webbtjanster. Personuppgifterna behandlas inom ramen for vad som
ar tilldtet och vad som kravs enligt personuppgiftslagen.

Uppgifterna i registret kan anvandas i féretagets egna register, t.ex. for
riktad reklam utan att I1&mna ut personuppgifter till utomstaende. Féretaget
kan anlita samarbetspartner fér uppratthallandet av kund- och
anstallningsférhallandet, varvid en del av uppgifterna i registret pa grund av
tekniska krav kan komma att éverforas till samarbetspartners servrar.
Uppgifterna behandlas endast for att uppratthalla foretagets
kundférhallande via tekniska granssnitt.

Foretaget har ratt att publicera de uppgifter som finns i kundregistret i form
av en elektronisk eller skriftlig forteckning, om inte kunden explicit férbjuder
detta. Med en forteckning avses i detta fall t.ex. adressetiketter for
direktreklam och motsvarande. Kunden har ratt att férbjuda publicering av
uppgifterna genom att meddela detta till féretagets kundtjanst, per e-post (e-
postadress) eller till registrets kontaktperson.

Grund for behandlingen ar ett avtal.

Personregistret innehaller féljande uppgifter:

- Personens for- och efternamn

- Sammanslutningen som personen representerar
- E-postadress

- Postadress

- Telefonnummer

- Uppgifter om tidigare bestallningar

Grund fér behandlingen ar ett avtal.

Uppgifter fas fran inkép som kunden gor i foretagets butiker, webbtjénst
eller hos aterférsaljare samt fran meddelanden i anslutning till
kundsystemet under anvandningen.

Uppgifter fas fran kundens registreringar och meddelanden under pagaende
kundférhallande. Uppdateringar av namn- och kontaktuppgifter fas dven
fran myndigheter och féretag som tillhandahaller uppdateringstjanster.
Uppgifter kan &ven fas fran underleverantorer kopplade till anvédndningen
eller produktionen av tjansten.
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Personuppgiftsgrupperna i
fraga

Regelmassigt utlamnande
av uppgifter

Mottagare och
mottagargrupper

Overféring av uppgifter
utanfor EU eller EES

Samtycke

Principerna for skydd av
registret A: Manuellt
material

Principerna for skydd av
registret B: Funktioner som
skots elektroniskt

Uppgifter om kundens andra aktiviteter i digitala miljder kan fas fran
samarbetspartners webbplatser, datasystem eller andra digitala kallor i vilka
man loggar in via en elektronisk inbjudan (lank), via cookies eller genom att
anvanda kundens anvandarlésenord.

Uppgifterna i kundregistret anvands endast av foretaget, forutom nar man
anvander en extern serviceleverantoér antingen for produktion av en
mervardestjanst eller som stdd for ett kreditbeslut.

Uppgifter Idmnas inte ut utanfér foretaget eller till dess samarbetspartner,
forutom i arenden gallande kreditansdkan, inkasso eller fakturering samt nar
lagstiftningen forpliktar till detta. Personuppgifter 6éverférs inte utanfoér
Europeiska unionen om inte detta ar nédvandigt for att sakerstalla
foretagets eller dess samarbetspartners tekniska utforande. Den
registrerades personuppgifter raderas pa anvandarens begaran, om inte
lagstiftning, obetalda fakturor eller inkassoatgarder férhindrar radering av
uppgifterna.

Namn, foretaget i fréga, kontaktinformation, faktureringsinformation

Uppgifterna i kundregistret anvands endast av foretaget, forutom nar man
anvander en extern serviceleverantor antingen for produktion av en
mervardestjanst eller som stdd for ett kreditbeslut.

Uppgifter lamnas inte ut utanfor foretaget eller till dess samarbetspartner,
forutom i arenden gallande kreditanstkan, inkasso eller fakturering samt nar
lagstiftningen forpliktar till detta.

Den registrerades personuppgifter readeras pa anviandarens begéran, om
inte lagstiftning, obetalda fakturor eller inkassoatgéarder férhindrar radering
av uppagifterna.

Registeransvarige, personer/intressegrupper som har atkomst till
personregistret.

Personuppgifter dverférs inte utanfér Europeiska unionen om inte detta ar
nodvandigt for att sakerstalla foretagets eller dess samarbetspartners
tekniska utférande.

Kontaktuppgifter som samlas in i samband med kundevenemang och andra
dokument som innehaller kunduppgifter och som hanteras manuellt férvaras
efter den initiala behandlingen i Idsta och brandsakra férvaringsutrymmen.

Endast utnamnda anstallda som undertecknat ett sekretessdtagande har
ratt att behandla kunduppgifter som lagrats manuellt.

Skyddet och behandlingen av uppgifter i registret 6verensstammer med
bestammelserna och principerna i dataskyddslagen, myndighetsféreskrifter
och god databehandlingssed.

Endast bestamda anstallda inom foretaget och andra foretag som bedriver
verksamhet for foretagets rakning har ratt att anvanda kundagar- och
kundregistret och uppratthalla uppgifterna i det. Varje specificerad
anvandare har sitt eget personliga anvandarnamn och lésenord.

Varje anvandare har undertecknat ett sekretessdtagande. Systemet skyddas
av en brandvagg som skyddar systemet mot inkommande trafik.

Skyddet och behandlingen av uppgifter i registret 6verensstammer med
bestammelserna och principerna i dataskyddslagen, myndighetsféreskrifter
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Ratt till insyn

Cookies

Lagringstid for
personuppgifterna

Réatt att yrka pa rattelse av
en uppgift

och god databehandlingssed.

Den registrerade har ratt att granska vilka uppgifter om hen som finns i
registret. Begaran om insyn ska goras skriftligt genom att kontakta
foretagets kundtjéanst eller registrets kontaktperson pa svenska eller
engelska. Begaran om insyn ska undertecknas.

Den registrerade har ratt att férbjuda behandling och utlamnande av sina
uppgifter for direktreklam, distansférsaljning och direktmarknadsféring samt
for marknads- och opinionsundersékningar genom att kontakta foretagets
kundtjanst.

Vi anvander cookies pa var webbplats. En cookie ar en lite textfil som
skickas till anvandarens dator och lagras dar. Cookies orsakar ingen skada
pa anvandarens dator eller filer. Cookies anvands framfor allt fér att
forbattra och personifiera besékarens anvandarupplevelse pa webbplatsen
samt for att analysera och férbéattra funktionaliteten och innehallet pa
webbplatsen.

Uppgifter som samlas in med cookies kan ocksd anvandas i riktad
kommunikation och marknadsféring samt for att optimera
marknadsforingsaktiviteter. Besdkare kan inte identifieras enkom baserat pa
cookies. Data som samlas in med cookies kan dock kopplas till eventuella
data som tas emot frén anvandaren i andra situationer, till exempel nar
anvandaren fyller i ett formular pa webbplatsen.

Fdljande typer av data samlas in med hjalp av cookies:

- besokarens IP-adress

- tidpunkt for besoket

- sidor som besdkaren har varit pa och tidpunkten for besdktet
- besdkarens webblasare

Dina rattigheter

En anvandare som besdker var webbplats kan nar som helst neka
anvandningen av cookies genom att &ndra pa webbl&sarens installningar. |
de flesta webblasarprogrammen ar de majligt att blockera cookies och att
radera cookies som redan lagrats.

Att blockera cookies kan paverka anvandningen av olika funktioner p&
webbplatsen.

GOOGLE ANALYTICS

Vi samlar in anvandarstatistik fran var webbplats med hjalp av Google
Analytics-tjansten i syfte att évervaka och utveckla webbplatsen och planera
marknadsfoéringen. Uppgifterna som samlas in kan inte kopplas till enskilda
anvandare eller personer.

Dessutom samlar vi in uppgifter om malgrupp och &mnesomraden (Google
Analytics Demographics), bland annat uppgifter om besékarens alder och
kén samt amnesomraden. Du kan &ndra pa installningarna som ar
relaterade till insamlingen av dessa data pa ditt personliga Google-konto pa
adressen https://www.google.com/settings/ads

Om du vill, kan du inaktivera Google Analytics-6vervakningen med ett
tilldggsprogram till webblasaren Chrome.

10 &r fran slutet av kundrelationen.

En personuppgift som ingar i ett personregister och som med hansyn till
dndamalet med behandlingen ar oriktig, onédig, bristfallig eller féraldrad ska
rattas, raderas eller kompletteras.

Yrkande pa rattelse av en uppgift ska lamnas med en egenhandigt
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Ovriga rattigheter i
anslutning till behandlingen
av personuppgifter

Automatisk behandling och
profilering

Ratt att overfora
uppgifterna fran ett system
till ett annat

Begransningsratt

Ratt att gora invandningar

Ratt att inge klagomal till
en tillsynsmyndighet

undertecknad skriftlig begaran till féretagets kundtjanst eller den som
uppratthaller personregistret.

| begaran ska man specificera vilka uppgifter som ska rattas och pa vilken
grund. Rattelse ska gdéras utan dréjsmal.

Om rattelsen underrattas den instans av vilken de oriktiga uppgifterna har
fatts eller till viken de har lamnats ut. Om yrkandet pa rattelse av en uppgift
avslas ska registrets ansvarsperson ge ett skriftligt intyg om detta, vilket det
ocksa ska namnas skalen till att yrkandet inte har godkants. Parten kan féra
avslaget till dataombudsmannen fér behandling.

Den registrerade har ratt att féorbjuda utldamnande och behandling av sina
uppgifter for direktmarknadsféring och annan marknadsféring, att krava
anonymisering av uppgifterna i tilldampliga delar och ratt att bli bortglémd.

Den registrerade har ratt att 6verfora sina egna uppgifter fran ett system till
ett annat.
Overféringsbegaran kan riktas till registerkontaktpersonen.

Den registrerade har ratt att begara en begransning av databehandlingen,
t.ex. om personuppgifterna i registret ar felaktiga. Begaran gors till
foretagets kundtjanst eller den som uppratthaller personregistret.

Den registrerade har ratt att begara personuppgifter som rér honom eller
henne och den registrerade har ratt att begara rattelse eller radering av
personuppgifter. Férfrdgningar kan riktas till registerkontaktpersonen.

Om du fungerar som kontaktperson for ett foretag eller en organisation kan
dina uppgifter inte raderas under denna tid.

Om du anser att behandlingen av personuppgifter som ror dig har brutit mot
dataskyddsforordningen har du ratt att I1dmna in ett klagomal till
tillsynsmyndigheten.

Du kan ocksa ldmna in ett klagomal i den medlemsstat dar du har din
vanliga bostad eller arbetsplats.

Den nationella tillsynsmyndighetens kontaktuppgifter ar:
Dataskyddsombudets kontor

PO Box 800, Ratapihantie 9, 00521 Helsingfors

s. 029 56 66700

tietosuoja@om.fi

www.tietosuoja.fi
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